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คู่มือมาตรฐานการให้บริการ : ค าร้องทั่วไป / ค าร้องซ่อมแซมไฟกิ่งสาธารณะ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระเต็น อ าเภอหนองกี ่ จังหวัดบุรีรัมย์ 
 
1. ชื่อกระบวนงาน : ค าร้องทั่วไป / ค าร้องซ่อมแซมไฟกิ่งสาธารณะ 
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน : กองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระเต็น อ าเภอหนองก่ี  จังหวัดบุรีรัมย์ 
3. ประเภทของงานบริการ : งานบริการที่ให้บริการในส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น (งานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว)  
4. หมวดหมู่ของงานบริการ : รับแจ้ง  
5. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือท่ีเกี่ยวข้อง: 
    1) พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง ฉบับที่ 7 พ.ศ. 2562 

 
6. ระดับผลกระทบ : บริการทั่วไป  
7. พื้นที่ให้บริการ : เขตพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระเต็น  
8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงที่ก าหนดระยะเวลา 

- พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง ฉบับที่ 7 พ.ศ. 2562 

ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ 5 วัน  
9. ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน  

– ส าเนาคู่มือประชาชน /ค าร้องทั่วไป/ค าร้องซ่อมแซมไฟก่ิงสาธารณะ 
10. ช่องทางการให้บริการ  

1) สถานที่ให้บริการ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระเต็น อ าเภอหนองก่ี จังหวัดบุรีรัมย์ โทรศัพท์, โทรสาร 
044-666382 / 044666383 / ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (เว้นวันหยุดราชการ) ตั้งแต่เวลา 08:30-16:30 น.    

 
11. หลกัเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
  ผู้ประสงค์ยื่นค าร้องทั่วไป / ค าร้องซ่อมแซมไฟกิ่งสาธารณะกรอกค าร้องที่ส านักงานอบต.ทุ่งกระเต็น (สามารถดาวน์
โหลดค าร้องทั่วไป/ค าร้องซ่อมแซมไฟกิ่งสาธารณะได้ทางเว็บไซค์ www.thungkraten.go.th) ยื่นค าร้องต่อเจ้าหน้าที่ กอง
ช่าง อบต.ทุ่งกระเต็น เพ่ือน าเสนอต่อผู้บริหารอบต.ทุ่งกระเต็นพิจารณา สั่งการ เจ้าหน้าที่ช่างรับเรื่องต่อและพิจารณา
ด าเนินการตามค าร้อง เมื่อด าเนินการแล้วเสร็จรายงานต่อผู้บริหารอบต.ทุ่งกระเต็น และผู้ยื่นค าร้องเพ่ือรับทราบ 
 

ยื่นค าร้อง   >  เจ้าหน้าที่ธุรการลงรับเอกสารเสนอตามขั้นตอน  >  ผู้อ านวยการกองช่าง พิจารณเสนอต่อปลัด 
V 

  ปลัด อบต.ทุ่งกระเต็น พิจารณาเสนอต่อนายก  >  นายก อบต.ทุ่งกระเต็นพิจารณาสั่งการเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 
 V 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการปฎิบัติ   >  รายงานต่อผู้บังคับบัญชาและผู้ยื่นค าร้องเพื่อรับทราบ 
                                                                 
 
 
 
 
 

http://www.thungkraten.go.th/
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12. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ที ่ ประเภทข้ันตอน 
รายละเอียดของข้ันตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) 

รับค าร้อง ตรวจสอบ
เอกสาร 
 

ค าร้องทั่วไป / ค าร้อง
ซ่อมแซมไฟกิ่งสาธารณะยื่น
ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร  

1 วัน กองช่าง  
อบต.ทุ่งกระเต็น 
อ าเภอหนองก่ี 
จังหวัดบุรีรัมย์ 

 

2) 

การพิจารณา 
 

เจ้าพนักงานท้องถิ่นตรวจ
พิจารณาเอกสาร 
ผู้อ านวยการกองช่าง 

ปลัด อบต.ทุ่งกระเต็น 

นายก อบต.ทุ่งกระเต็น 
 

2 วัน กองช่าง 
อบต.ทุ่งกระเต็น 
อ าเภอหนองก่ี 
จังหวัดบุรีรัมย์ 

 

3) 

ด าเนินการตามค าร้อง 
 

เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
ด าเนินการปฎิบัติ 
 

1 วัน กองช่าง 
อบต.ทุ่งกระเต็น 
อ าเภอหนองก่ี 
จังหวัดบุรีรัมย์ 

 

4) 

รายงานต่อผู้บังคับบัญชา
และผู้ยื่นค าร้อง 

เจ้าพนักงานท้องถิ่นตรวจ
พิจารณาแบบแปลนและมี
หนังสือแจ้งผู้ยื่นแจ้งทราบ 
 

1 วัน กองช่าง 
อบต.ทุ่งกระเต็น 
อ าเภอหนองก่ี 
จังหวัดบุรีรัมย์ 

 

 
ระยะเวลาด าเนินการรวม 5 วัน 
 

13. งานบริการนี้ผ่านการด าเนนิการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว  
     ยังไม่ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน (แต่อาจใช้ระยะเวลาไม่ถึง 5 วัน) 
 
14. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ 

15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที ่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) 
บัตรประจ าตัว
ประชาชน 

- 0 1 ฉบับ (กรณีบุคคล
ธรรมดา) 

2) 
หนังสือรับรองนิติ
บุคคล 

- 0 1 ชุด (กรณีนิติบุคคล) 
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15. ค่าธรรมเนียม 

- ไม่เสียค่าธรรมเนียม 
16. ช่องทางการร้องเรียน 
1) ช่องทางการร้องเรียน  

หมายเหตุ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระเต็น อ าเภอหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์ / โทร,โทรสาร  
044-666382 044666383 / เว็บไซต์ www.thungkraten.go.th 

 
17. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก  
     สามารถดาวน์โหลดได้ที ่เว็บไซต์ www.thungkraten.go.th/หรือต่อท าการองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งกระเต็น 
อ าเภอหนองก่ี จังหวัดบุรีรัมย์ 

 
18. หมายเหตุ 
- 
 

วันที่พิมพ์ 3/3/2556 
สถานะ เผยแพร่คู่มือบนเว็บไซต์ 
จัดท าโดย นายวิทยา  สูงเนิน 
เผยแพร่โดย นายวิทยา  สูงเนิน 

 
 
 

 




